Muzeum Czekolady

Zwroty i reklamacje

1. Produkty z czekolady sg z natury kruche i pomimo licznych zabezpieczen w postaci opakowania
zewnetrznego oraz kartonika wysytkowego moga ze wzgledu na rodzaj dostawy (paczka pocztowa,
przesytka kurierska) ulec ukruszeniu lub utamaniu, co oczywiscie nie obniza ich waloréw smakowych i
wartosci produktu, jednak wizualnie moze nie odpowiada¢ Zamawiajgcemu. Prosimy wzig¢ pod uwage
takg ewentualnos¢ przed ztozeniem zamodwienia.

2. Zgodnie z Ustawig z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta oraz Rozporzgdzeniem Ministra
Gospodarki, pracy i polityki spotecznej z dn. 30 stycznia 2003 r. w sprawie terminéw zawiadomienia
sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodno$ci towaru zywnosciowego z umowg, Kupujgcy traci swe
uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru zywno$ciowego z umowa, jezeli nie zawiadomi o tym
Sprzedawcy niezwlocznie po stwierdzeniu niezgodnosci towaru z umowa, jednak nie pozniej niz 3 dni
od dnia otrzymania towaru dostarczanego do miejsca zamieszkania Kupujgcego.

3. Reklamacja powinna byc¢ ztozona w formie pisemnej na adres: Muzeum Czekolady, ul. Wroctawska
12, 61-838 Poznan. Nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem. Reklamacje sg rozpatrywane
w ciggu 14 dni od daty ich wptyniecia. W przypadkach uzasadnionych towar bedzie wymieniany na
petnowartosciowy, a jesli to bedzie niemozliwe nastapi zwrot zaptaconej kwoty.



