
Muzeum Czekolady 

Zwroty i reklamacje 

1. Produkty z czekolady są z natury kruche i pomimo licznych zabezpieczeń w postaci opakowania 
zewnętrznego oraz kartonika wysyłkowego mogą ze względu na rodzaj dostawy (paczka pocztowa, 
przesyłka kurierska) ulec ukruszeniu lub ułamaniu, co oczywiście nie obniża ich walorów smakowych i 
wartości produktu, jednak wizualnie może nie odpowiadać Zamawiającemu. Prosimy wziąć pod uwagę 
taką ewentualność przed złożeniem zamówienia. 

2. Zgodnie z Ustawią z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta oraz Rozporządzeniem Ministra 
Gospodarki, pracy i polityki społecznej z dn. 30 stycznia 2003 r. w sprawie terminów zawiadomienia 
sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodności towaru żywnościowego z umową, Kupujący traci swe 
uprawnienia z tytułu niezgodności towaru żywnościowego z umową, jeżeli nie zawiadomi o tym 
Sprzedawcy niezwłocznie po stwierdzeniu niezgodności towaru z umową, jednak nie później niż 3 dni 
od dnia otrzymania towaru dostarczanego do miejsca zamieszkania Kupującego. 

3. Reklamacja powinna być złożona w formie pisemnej na adres: Muzeum Czekolady, ul. Wrocławska 
12, 61-838 Poznań. Nie przyjmujemy przesyłek wysłanych za pobraniem. Reklamacje są rozpatrywane 
w ciągu 14 dni od daty ich wpłynięcia. W przypadkach uzasadnionych towar będzie wymieniany na 
pełnowartościowy, a jeśli to będzie niemożliwe nastąpi zwrot zapłaconej kwoty. 

 


