Regulamin

§ 1. WARUNKI OGOLNE.

1. Muzeum Czekolady Sp. z 0.0. (adres: ul. Wroctawska 12, 61-838 Poznan), wpisana do rejestru spotek
pod numerem KRS: 0000959147 , NIP: 7831853223, REGON: 521448540.

2. Muzeum Czekolady prowadzi dziatalnos¢— sklep internetowy muzeumczekolady.edu.pl — w zakresie
detalicznej sprzedazy wysytkowej towaréw zywnosciowych skierowanej do konsumentéw oraz
przedsiebiorcow obejmujgcej w szczegdlnosci recznie robione praliny oraz inne wyroby czekoladowe
oraz cukiernicze tj. produkty karmelowe. Sprzedaz prowadzona jest jedynie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

3. Towary zywnosciowe, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej zwane bedg dalej ,Produktami”.

4. Ceny Produktéw wymienione na stronie internetowej www.muzeumczekolady.edu.pl sg cenami
wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) zawierajgcymi podatek od towardw i ustug (VAT). Ceny te nie
zawierajg kosztoéw wysytki, ktére zostaty przedstawione w § 4 ust. 7 Regulaminu.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym czasie. Klientéw obowigzujg ceny, ktére
widniejg w sklepie w chwili sktadania zamowienia.

6. Zamieszczone na stronie internetowej www.muzeumczekolady.edu.pl zdjecia Produktow sg jedynie
zdjeciami przyktadowymi. Wyroby cukiernicze, wykonane w réznych ksztattach, rozmiarach i réznie
nazwane, sg recznie wytwarzane i zdobione, a w zwigzku z czym moga roéznic¢ sie wzajemnie od siebie,
a ich ksztalt i wyglad moze rozni¢ sie od ksztattu i wyglagdu zaprezentowanego na zdjeciu
zamieszczonym na stronie internetowej www.muzeumczekolady.edu.pl . Opakowania, w ktore
pakowane sg Produkty posiadajg znaki graficzne producenta, elementy grawerowane, nalepki oraz inne
elementy ozdobne, ktére mogag by¢ niewidoczne na zdjeciach. Kolory przedstawione na zdjeciach mogag
w rzeczywistosci odbiega¢ od wydrukéw lub prezentacji na monitorze komputera. Osoba
zainteresowana, przed ztozeniem zamowienia, powinna szczegétowo upewni¢ sie czy kazdy element
Produktu oraz jego opakowania odpowiada jej oczekiwaniom. Informacje o Produktach oraz o
opakowaniach sg mozliwe do uzyskania telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

7. Kontakt z Muzeum Czekolady jest mozliwy:

pisemnie pod adresem, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu,

elektronicznie pod adresem poczty elektronicznej: poznan@muzeumczekolady.edu.pl

telefonicznie pod numerem telefonu: +48 502 454177 w dni powszednie od poniedziatku do pigtku
niebedgce jednoczesnie ustawowymi dniami wolnymi od pracy, w godzinach

od 10.00 do 18.00. Optata za potgczenie wg taryfy operatora z ustug ktérego korzysta Kupujacy.

8. Informacje zawarte na stronie internetowej www.muzeumczekolady.edu.pl nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do skfadania ofert.

9. Czynnosci techniczne sktadajgce sie na procedure zawarcia umowy zostaly opisane w § 2
Regulaminu (,Skladanie i przyjmowanie zamoéwien”). Stronami umowy sprzedazy jest Muzeum
Czekolady(zwany dalej ,Sprzedawcg") oraz osoba sktadajgca zamoéwienie (zwana dalej ,Kupujgcym”
lub ,Zamawiajgcym”). Kupujgcym moze by¢ jedynie osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Sktadajgc zamdwienie Kupujgcy oswiadcza
jednoczesnie, ze posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku oséb nieletnich powyze;j
13 roku zycia zamoéwienie musi zosta¢ potwierdzone przez opiekuna prawnego. Dopiero w momencie
jego potwierdzenia dochodzi do zawarcia umowy za posrednictwem strony internetowej
www.muzeumczekolady.edu.pl .
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10. Zabronione jest wykorzystywanie strony internetowej przez Zamawiajgcych do przesytania
niezamowionej informacji handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. 2013 r. poz. 1422), a takze wykorzystywanie
strony internetowej w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste
0s0b trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedawcy.

11. Sprzedawca informuje, ze nie korzysta z zadnego kodeksu dobrych praktyk rozumianego jako zbiér
zasad postepowania, a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 5
Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku (t. jedn. Dz.
U.z 2016 r., poz. 3 z pézn. zm.).

§ 2. SKLADANIE | PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN.

1. Do zawierania uméw sprzedazy dochodzi za posrednictwem strony internetowej
muzeumczekolady.edu.pl siedem dni w tygodniu przez dwadzie$cia cztery godziny na dobe.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

3. W celu zawarcia umowy sprzedazy Kupujgcy, Kkorzystajgc ze strony internetowej
muzeumczekolady.edu.pl dokonuje wyboru Produktéw, uzyskuje dostep do kolejnych zaktadek po
nacisnieciu odpowiednio oznaczonych interaktywnych przyciskéw oraz wprowadza dane zaznaczajgc
lub wypetniajgc pola interaktywnych formularzy (ikon) umieszczonych w kolejnych zaktadkach. Pola
oznaczone (*) sg polami, ktérych zaznaczenie (wypetnienie) jest obowigzkowe w celu zawarcia umowy
sprzedazy, bez zaznaczenia (wypetnienia) ktérych nie jest mozliwe przejscie do kolejnej zaktadki w
procedurze zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku wykrycia btedéw we wprowadzanych danych, w
celu ich skorygowania, w kazdym momencie Kupujgcy ma mozliwos¢ powrotu do poprzedniej zaktadki
po nacisnieciu przycisku ,Powrdt do koszyka” lub innego o podobnej tresci. Skorygowanie ewentualnych
btedow jest mozliwe takze w zaktadce ,Zamdwienie”, o ktérej mowa w ust. 9 ponizej. Kupujgcy ma takze
mozliwos¢ zatozenia tzw. konta. Zatozenie konta umozliwia, po zalogowaniu, m. in. dostep do informac;ji
dotyczacych stanu realizacji zamowienia oraz wczesniej zamdéwionych Produktow.

4. Wybér Produktéw jest mozliwy za pomocg przycisku znajdujgcego sie obok karty Produktu — ,Dodaj
do koszyka”. Kupujgcy moze tez dokonac wyboru ilosci zamawianych Produktow. Kupujgcy ma takze
mozliwo$¢ wyboru Produktow z pozycji strony danego Produktu za pomocg ikony koszyk lub za pomocg
przycisku ,Dodaj do koszyka”, jak réwniez wyboru ilosci Produktéw. Na stronie danego Produktu
dostepne sg takze informacje dotyczgce mozliwosci odbioru Produktu w ze sklepu firmowego Muzeum
Czekolady ul. Wroctawska 12, 61-838 Poznan . Jezeli zakup danego Produktu nie jest aktualnie
mozliwy, przycisk ,Dodaj do koszyka” nie jest aktywny i jednoczesnie pojawia sie informacja o braku
mozliwosci wystania Produktu kurierem.

5. Przy niektérych Produktach zamiast ikony ,Dodaj do koszyka” zamieszczona jest ikona
.Personalizuj”. Po jej nacisnieciu, Kupujgcy ma mozliwo$¢ zakupu Produktu ze zdjeciem lub wskazanym
przez Kupujgcego tekstem. Muzeum Czekolady nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ przestanego
przez Kupujgcego zdjecia oraz tekstu, jak réwniez za jakos¢ przestanego zdjecia. Muzeum Czekolady
zastrzega sobie takze prawo do odmowy realizacji zaméwienia, jezeli przestane zdjecie lub tekst
naruszac bedg prawo lub dobre obyczaje. Muzeum Czekolady zastrzega sobie takze prawo do odmowy
realizacji zamowienia z powodu przestanych materiatbw w ztej jakosci lub rozdzielnosci. Przy
zamoOwieniu produktéw personalizowanych wykonywanych na zaméwienie klienta, wymagana jest
wczesniejsza zaptata. Produkty personalizowane nie beda wysytane kurierem za pobraniem
pienieznym.

6. Po wybraniu Produktu oraz jego ilosci Kupujgcy kierowany jest do zaktadki ,Koszyk”. W tej zaktadce
Kupuijacy otrzymuje dostep do informacji o wybranych Produktach, ich ilosci, cenach poszczegdinych
Produktéw oraz tgcznej cenie wybranych Produktéow. Kupujgcy moze zmieni¢ ilos¢ wybranych
Produktow.

7. W zaktadce ,Koszyk” Kupujgcy ma mozliwos$¢ wyboru jednego z nastepujgcych sposobéw dostawy:

kurier,
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odbidr osobisty w sklepie firmowym i w takim przypadku ul. Wroctawska 12, 61-838 Poznan , w ktorej
zamodwienie zostanie przygotowane do odbioru;

8. Po wybraniu sposobu dostawy, Kupujgcy ma mozliwo$¢ wyboru sposobu ptatnosci. Wybor sposréd
podanych sposobow ptatnosci uzalezniony jest od wybranego sposobu dostawy, i tak:

a) w przypadku wybrania sposobu dostawy za posrednictwem kuriera, Kupujgcy moze wybra¢ sposréd
wszystkich podanych sposobow ptatnosci (por. § 3 Regulaminu),

9. Klient musi wybra¢ dzien dostawy, zaakceptowaé mozliwos¢ kontaktu telefonicznego w celu ustalenia
godziny dostawy oraz zaakceptowac regulamin Sklepu.

10. Kontynuacja procedury zawarcia umowy jest mozliwa po nacisnieciu przycisku ,Zamawiam”. W
zakfadce ,Zamowienie” Kupujacy:

ma mozliwos¢ wprowadzenia i poprawiania danych,

w polu ,Komentarz” ma mozliwos¢ podania uwag dotyczgcych zaméwienia lub dostawy; uwagi te nie
sg wigzace dla Sprzedawcy, ktory bedzie sie jednak stara¢ zrealizowac¢ je w miare mozliwosci;
wykonanie umowy przez Kupujgcego nie jest uzaleznione od zrealizowania przez Sprzedawce uwag
zawartych w polu ,Komentarz”,

ma mozliwos¢ wskazania innego adresu dostawy niz adres Kupujgcego; adres dostawy musi by¢
adresem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

jest proszony o zaakceptowanie Regulaminu, zasad polityki poufno$ci oraz potwierdzenie wieku.

11. Kontynuacja procedury zawarcia umowy jest mozliwa po nacisnieciu przycisku ,Kupuje i ptace”.
Kupujacy kierowany jest do zakfadki ,Zamowienie ztozone”. Ztozone zamowienie jest pochodzaca od
Kupujgcego ofertg zawarcia umowy kierowang do Sprzedawcy. Tresé przycisku ,Kupuje i ptace” nie
wyklucza wybranego przez Kupujgcego sposobu ptatnosci za pobraniem do rak kuriera przy doreczaniu
przesyiki.

12. Po ztozeniu zamowienia wyswietla sie komunikat o tresci ,Dziekujemy za ztozenie zamowienia” wraz
z podaniem m.in. numeru zamowienia. Kupujgcy, na podany adres poczty elektronicznej, otrzymuje e-
mail potwierdzajgcy ztozenie zamowienia. Jezeli realizacja zamowienia jest mozliwa na podany przez
Kupujgcego adres poczty elekironicznej zostaje wystana przez Sprzedawce wiadomos$¢ elektroniczna
e-mail potwierdzajgca przyjecie zamowienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do
realizacji zawarte w wiadomosci elektronicznej e-mail, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest
oswiadczeniem o przyjeciu oferty Kupujgcego, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej.

13. Z chwilg otrzymania przez Kupujacego wiadomosci elektronicznej e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamowienia do realizacji, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy, z
zastrzezeniem, iz w razie dokonania zamoéwienia przez osobe niepetnoletnig - do zawarcia umowy
sprzedazy dochodzi dopiero w chwilg potwierdzenia zaméwienia przez opiekuna prawnego. Od tej chwili
Sprzedawca zobowigzany jest zrealizowaé zamdwienie zgodnie z warunkami umowy, a Kupujgcy
zobowigzany jest zaptaci¢ cene i odebra¢ zamoéwiony Produkt.

14. Jezeli pomimo podania przez Kupujgcego niekompletnych lub oczywiscie nieprawdziwych danych
lub wskazania adresu dostawy potozonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, doszto do
zawarcia umowy, Sprzedawcy przystugiwaé bedzie umowne prawo odstgpienia od umowy w terminie
do trzech dni od dnia jej zawarcia. Prawo to wykonywa sie poprzez oswiadczenie ztozone Kupujgcemu.
Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed terminem. Jezeli Kupujacy zaptacit juz
za Produkty, Sprzedawca zobowigzuje sie do zwrotu zaptaconej przez Kupujgcego kwoty w terminie 14
dni od dnia ztozenia Kupujgcemu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

15. W wiadomosci elektronicznej e-mail, o ktérej mowa w ust. 11, powyzej znajdowac sie bedzie takze
link do Regulaminu. Umozliwia to Kupujgcemu przejscie do Regulaminu oraz jego wydrukowanie w celu
zachowania jego tresci na pismie.



16. W razie nieotrzymania wiadomosci elektronicznej e-mail z potwierdzeniem ztozenia zaméwienia, o
ktérej mowa w ust. 11 powyzej, Kupujacy proszony jest o kontakt z ,Muzeum Czekolady”.

17. Zmiany w zamowieniu mozna sktadac¢ telefonicznie lub mailowo do 60 min po ztozeniu zamdwienia

18. W kazdym przypadku Sprzedawca zastrzega sobie prawo do telefonicznego kontaktu z Kupujgcym
w celu weryfikacji ztozonego zamowienia.

19. W przypadku niemoznosci realizacji zamowienia w danym terminie klient zostanie poinformowany
niezwiocznie po ztozeniu zaméwienia. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ dostarczenia
towaru z przyczyn niezaleznych od niego.

20. Sprzedawca zastrzega sobie takze prawo do odmowy realizacji zamdwienia bez podania przyczyny.
§ 3. ZASADY ZAPLATY CENY.
1. Ptatnosci moga by¢ dokonywane w nastepujgcy sposéb:

ptatnos¢ za pobraniem do rak kuriera przy doreczaniu przesyiki,

ptatno$¢ przelewem bankowym na numer rachunku bankowego Muzeum Czekolady w banku o
numerze 11 1140 2004 0000 3502 8242 1046; w tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer zamowienia,
ptatnos¢ za pomocg systemu Tpay.

2. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a) powyzej, Kupujacy
zobowigzany jest zaptaci¢ cene do rgk kuriera przy doreczeniu przesytki. W przypadku wyboru sposobu
ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b) lub lit. ¢) powyzej, Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ cene
niezwiocznie po zawarciu umowy sprzedazy przy wykorzystaniu wybranego sposobu ptatnosci. Obstuge
ptatnosci za pomocg systemu Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan

§ 4. REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA PRODUKTOW.

1. Realizacja zaméwienia przez Sprzedajgcego polega na skompletowaniu Produktéw bedgcych
przedmiotem umowy sprzedazy, dodatkowego ich opakowania w sposob opisany w § 6 ust. 2
Regulaminu oraz zapewnienia mozliwosci odbioru przesytki zawierajgcej Produkty w miejscu wskazane
przez Kupujgcego. Standardowy termin realizacji zaméwienia wynosi od 1 dnia do 5 dni powszednich
od poniedziatku do pigtku niebedgcymi jednoczesnie ustawowymi dniami wolnymi od pracy i rozpoczyna
bieg w zalezno$ci do wybranego przez Kupujacego sposobu ptatnos$ci:

w przypadku pfatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia umowy sprzedazy,

w przypadku ptatnosci przelewem bankowym — od dnia zaksiegowania $rodkéw pienieznych na
rachunku bankowym Sprzedajgcego,

w przypadku ptatnosci za pomocg systemu Tpay — od dnia autoryzacji transakcji.

Termin realizacji zamoéwienia obejmujgcego Produkty, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 Regulaminu moze
by¢ dtuzszy o jeden dzien roboczy.

2. Wysytanie przesytki kurierem nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej Apaczka (,Przewoznik”).
Regulamin Przewoznika dostepny jest na
stronie https://www.apaczka.pl/regulamin _swiadczenia uslug.html. Wystanie przesytki nastepuje od
poniedziatku do pigtku w dni niebedgce jednoczesnie ustawowymi dniami wolnymi od pracy. Przewoznik
podejmuje zawsze dwie préby doreczenia przesyiki i w razie nieobecnosci adresata pozostawia awizo
z prosba o kontakt. Przesyiki wysytane na adresy firm, szpitali, hoteli, bankéw, urzedéw administracji
publicznej itp. mogg zosta¢ doreczone do recepcji lub sekretariatu i w takich przypadkach nie bedg
doreczane do rgk wlasnych Odbiorcy.

3. Odbiér w sklepie firmowym jest mozliwy w godzinach pracy tego sklepu firmowego. Kupujgcy ma 2
dni na odbidr Produktéw w sklepie firmowym liczonych od dnia otrzymania wiadomosci o mozliwosci
odbioru Produktéw. W celu odbioru Produktéw w sklepie firmowym, Kupujgcy powinien podac
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nastepujgce informacje: numer zaméwienia, imie i nazwisko Kupujgcego, adres e-mail podany przy
sktadaniu zamowienia.

4. Wiadomosci o mozliwosci odbioru Produktéw, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 powyzej, zostang wystane
na adres poczty elektronicznej Kupujgcego podany przy sktadaniu zamowienia.

5. Informacja o realizacji zamoéwienia dostepna jest drogg mailowg, telefonicznie lub, jesli Kupujgcy
zatozyt konto, o ktdrym mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu, historia zamdwien jest widoczna po zalogowaniu
w sklepie internetowym www.muzeumczekolady.edu.pl .

6. Warto$¢ kazdego zamowienia jest powiekszona o:

19,00 zt — optata za przesytke kurierska,
25 zt — optata za przesytke kurierskg wraz z pobraniem gotoéwki przez kuriera (przy wyborze sposoby
zapfaty ceny, o ktérym mowa w § 3 lit. a).

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany opfat, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej oraz do
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych bgdz wprowadzania w nich zmian.

8. Do kazdej umowy wystawiany jest paragon lub faktura VAT.

Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu, ze
nabywa Towar, jako Przedsigebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej deklaracji, nastepuje poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamodwienia, przed wystaniem zaméwienia do
Sprzedawcy.

Faktura VAT przesytana jest w formie elektronicznej — jako zatgcznik do wiadomosci elektronicznej e-
mail — na adres poznan@muzeumczekolady.edu.pl Kupujacego podany przy sktadaniu zaméwienia, po
wystaniu przesyiki. Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody (akceptacjg) przez
Kupujgcego na przestanie mu faktury VAT w formie elektronicznej. W przypadku osobistego odbioru w
sklepie firmowym, faktura VAT wydawana jest przy odbiorze.

9. Powierzenie przesytki Przewoznikowi przez Sprzedawce uwazane bedzie za wydanie rzeczy
Kupujgcemu. Jezeli Produkt ma by¢ przestany Kupujgcemu bedacemu konsumentem za wydanie
rzeczy Kupujgcemu bedzie uwazane przekazanie przesytki przez Przewoznika adresatowi lub osobie
upowaznionej do odbioru przesytki w imieniu adresata. Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastgpito naruszenie przesyiki proszony jest, przed przyjeciem przesytki, zazagda¢ od kuriera
sporzgdzenia protokotu stwierdzajgcego szkode. Jezeli po wydaniu przesyiki ujawniono ubytek lub
uszkodzenie nie dajgce sie z zewngtrz zauwazy¢ przy odbiorze, Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ ten
fakt Przewoznikowi niezwiocznie po ujawnieniu szkody, nie pézniej jednak niz w ciggu siedmiu dni od
dnia odbioru przesytki. W pozostatych przypadkach przyjecie przesytki bez zastrzezen powoduje
wygashiecie roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia w czasie przewozu.

10. Przesytki nieodebrane mogg zosta¢ zniszczone w terminie 7 dni od dnia zwrotu do Sprzedawcy.
11. Osoba, ktéra przy sktadaniu zaméwienia wprowadzita niekompletne lub nieprawdziwe dane, co
narazito Sprzedawce na szkode, bedzie ponosi¢é wobec Sprzedawcy odpowiedzialnosc
odszkodowawczg.

12. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia produktéw bez wad, z wylgczeniem ewentualnych
wad wskazanych w ofercie sprzedazy na poszczegolnych stronach internetowych opisujgcych dany
produkt.

§ 5. WARUNKI PRZECHOWYWANIA | DATA MINIMALNEJ TRWALOSCI.

1. Czekolady nalezy przechowywaé¢ w suchym i chtodnym miejscu z dala od promieni stonecznych i
Swiatta. Optymalna temperatura do przechowywania Produktéw to 16-18 °C.

2. Data minimalnej trwatosci Czekolad wynosi: od 14 do 60 dni od daty zakupu.
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§ 6. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO.

1. Produkty z czekolady sg z natury kruche i pomimo licznych zabezpieczen w postaci opakowania
zewnetrznego oraz kartonika wysytkowego mogg ze wzgledu na rodzaj dostawy (paczka pocztowa,
przesytka kurierska) ulec ukruszeniu lub utamaniu, co oczywiscie nie obniza ich waloréw smakowych i
wartosci produktu, jednak wizualnie moze nie odpowiada¢ Zamawiajgcemu. Prosimy wzigé pod uwage
takg ewentualnos¢ przed ztozeniem zaméwienia.

2. Zgodnie z Ustawig z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta oraz Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki, pracy i polityki spotecznej z dn. 30 stycznia 2003 r. w sprawie termindéw zawiadomienia
sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnosci towaru zywnosciowego z umowa, Kupujgcy traci swe
uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru zywnosciowego z umowa, jezeli nie zawiadomi o tym
Sprzedawcy niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci towaru z umowa, jednak nie pézniej niz 24
godziny od dnia otrzymania towaru dostarczanego do miejsca zamieszkania Kupujgcego.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej na adres: ,Muzeum Czekolady”, ul. Wroctawska
12, 61-838 Poznan. Nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem. Reklamacje sg rozpatrywane
w ciggu 14 dni od daty ich wptyniecia. W przypadkach uzasadnionych towar bedzie wymieniany na
petnowartosciowy, a jesli to bedzie niemozliwe nastgpi zwrot zaptaconej kwoty.

4. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczgcych zakupow
internetowych, Konsument moze ziozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA.

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Kupujacy bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia wydania
rzeczy. Z wytgczeniem nastepujgcych przypadkéw opisanych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta Art. 38. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw: pkt.3) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; pkt.4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia. Za taki Produkt
uwaza sie wszystkie Produkty ze Sklepu www.muzeumczekolady.edu.pl ; pkt.5) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

2. Dla skutecznosci odstgpienia od umowy, pismo z oswiadczeniem powinno zosta¢ przestane na adres
Sklepu przed uptywem wskazanego powyzej terminu.

3. W razie odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawarta, a strony sg zobowigzane do
zwrotu tego co Swiadczyty w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzgdu. Klient wysyta towar na wtasny koszt.

4. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie. W przypadku produktéw czekolad z datg minimalnej
waznosci do 60 dni termin zwrotu wynosi 14 dni od dnia wystania odwiadczenia. W przypadku jezeli
Kupujgcy wysyta odwiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz z towarem, termin wynosi do 1 do 14 dni
od dnia doreczenia przesyiki. Zwracany towar nie moze by¢ uzywany, poza koniecznym dla
sprawdzenia przez Klienta zgodnosci towaru z zamdwieniem i oczekiwaniem otwarciem opakowania
produktu.

5. Zwrot ceny nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W przypadku braku zwrotu towaru, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo zatrzymania ceny sprzedazy do czasu zwrotu towaru. Zwrot ceny nastepuje na
rachunek bankowy, wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy sprzedazy.
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6. Zwrotowi nie podlegajg produkty:

o0 wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamoéwieniu lub Scisle
zwigzanych z jego osobag,

ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu
zepsuciu,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢é ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

7. Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek i zwrotéw towaru za zaliczeniem pocztowym lub
pobraniem.

8. Muzeum Czekolady ponosi odpowiedzialnos¢ za zaméwiony produkt do wysokosci jego ceny.
§ 8. WZORY | PROBKI.

Przesytane probki lub wzory produkcyjne stanowig jedynie informacje pogladowg i nie sg podstawg do
sktadania zamdwienia.

§ 9. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA,

1. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng poprzez strone internetowg polegajg na umozliwieniu
Kupujgcym dokonywania zakupow, w szczegdlnosci z wykorzystaniem konta, a takze na udostepnieniu
ustugi ,Dodaj opinie” oraz ustugi polecenia produktu w serwisach spoteczno$ciowych szczegdtowo
wskazanych na poszczegolnych stronach internetowych zawierajgcych opis danego produktu oraz
ustugi otrzymywania drogg mailowg informacji handlowych, marketingowych, reklamowych od
Sprzedawcy (newsletter).

2. Korzystanie z ustugi konta wymaga dokonania przez Kupujgcego rejestracji i podania danych
osobowych (imie i nazwisko, adres, telefon, adres email bedgcy jednoczesnie loginem) oraz ustalenia
indywidualnego hasta. Na adres e-mail Kupujgcego wskazany w formularzu rejestracyjnym zostanie
wystana wiadomos¢ z potwierdzeniem dokonania prawidtowej rejestracji. Z chwilg potwierdzenia
rejestracji konta dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia konta pomiedzy Kupujgcym, a
Sprzedawcg na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

3. Rejestracja konta jest bezptatna i dobrowolna. Login i hasto majg charakter poufny. Kupujacy
korzystajagcy z loginu i hasta proszony jest o zachowanie tych informacji w poufnosci. Hasto nie jest
znane Sprzedawcy.

4. Kazdy Kupujgcy moze posiadac tylko jedno konto. Konto jest niezbywalne, Kupujgcemu nie wolno
korzysta¢ z konta innych Kupujgcych oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z konta,
w tym loginu i hasta.

5. Ustuga ,Dodaj opinie” pozwala na zamieszczenie oceny Kupujacego o danym produkcie na stronie
na ktérej znajduje sie opis danego produktu oraz ocena w pieciogwiazdkowej skali, po uprzedniej
akceptacji takiej opinii przez Sprzedawce. Kupujgcy nie otrzymuje zadnego wynagrodzenia od
Sprzedawcy, ani innych korzysci za skorzystanie z tej ustugi.

6. Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest przez kazdego Kupujgcego, ktéry podczas sktadania
zamowienia lub rejestracji konta wyrazi zgode na subskrypcje newslettera. Z chwilg potwierdzenia
zapisania sie na liste odbiorcow newslettera dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
elektronicznych pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedawcg na warunkach okreslonych w regulaminie.

7. Zamieszczajac i/lub udostepniajgc tresci poprzez oferowane przez Sprzedawce nieodptatne ustugi,
o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, Kupujacy dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania
wprowadzanych tresci. W razie jakichkolwiek watpliwosci przyjg¢ nalezy, ze Sprzedawca jedynie
zapewnia Kupujgcym odpowiednie zasoby informatyczne do udostepniania i rozpowszechniania tresci,



jednak tresci tych nie nalezy utozsamia¢ z pogladami Sprzedawcy. Kazdy z Kupujgcych ponosi
odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez siebie tresci poprzez korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez Sprzedawce.

8. Kupujacy nie mogg zamieszczac¢, ani udostepniac¢ tresci, ktére moglyby w jakikolwiek sposéb
narusza¢ dobra osobiste 0s6b trzecich, czy Sprzedawcy, czy tez naruszac jakiekolwiek inne prawa oséb
trzecich, w tym prawa autorskie, prawa wiasnosci przemystowej, tajemnice przedsiebiorstwa.
Zabronione jest takze zamieszczanie przez Kupujgcych jakichkolwiek tresci o charakterze obrazliwym,
naruszajgcych dobre obyczaje, przepisy prawne lub normy spoteczne, czy tez tresci zawierajgce
jakiekolwiek dane osobowe 0s6éb trzecich bez ich zgody.

9. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce w zakresie konta, newslettera
oraz pozostatych ustug opisanych w niniejszym Rozdziale zawierana jest na czas nieoznaczony.
Sprzedawca moze w kazdym czasie nieodptatnie wypowiedzie¢ te umowe. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez ktorgkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za
obustronng zgodg jest réwnoznaczne z usunieciem konta jednakze pozostaje to bez wptywu na
wykonanie juz zawartych Uméw sprzedazy, chyba ze strony postanowig inacze;.

10. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z 14-dniowym
terminem wypowiedzenia, jesli:

cel rejestracji lub sposéb korzystania z ustug jest sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania strony
internetowego,

dziatalno$¢ Kupujgcego jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa oséb trzecich,

Sprzedawca otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych
Zamawiajgcego lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

Sprzedawca uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Zamawiajgcego o zamiarze uniemozliwienia
dostepu do konta,

Kupujacy dopuszcza sie przesytania niezaméwionych informacji handlowych,

Kupujacy w razacy lub uporczywy sposob, narusza postanowienia Regulaminu,

podane przez Zamawiajgcego dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci lub zgodnosci z prawda, a watpliwosci tych nie udato sie usungé w drodze kontaktu
telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

11. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane dziatanie strony
internetowej. W przypadku, gdy ustugi lub inne ustugi oferowane przez Sprzedawce wskazane w
niniejszym regulaminie np. sg z nim niezgodne, nie dziatajg prawidtowo, Kupujgcemu przystuguje prawo
do ztozenia reklamaciji. Kupujacy proszeni sg o sktadanie reklamacji w formie elektronicznej na adres
e-mail: strony internetowej poznan@muzeumczekolady.edu.pl lub w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy. Kupujgcy proszeni sg, w celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, o
wskazywanie w reklamacji swoich danych osobowych i/lub loginu, ktérym postugujg sie w dostepie do
konta oraz do opisania zgtaszanych zastrzezen.

12. Reklamacje zwigzane z ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczng przez Sprzedawce
rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Kupujacy zostanie poinformowany przez Sprzedawce.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Kupujgcy dokonujgc Zamowienia przy uzyciu strony internetowej www.muzeumczekolady.edu.pl lub
rejestrujgc konto i/lub zapisujgc sie na subskrypcje newslettera i/lub kontaktujgc sie mailowo lub
telefonicznie ze Sprzedawcg przekazuje Sprzedawcy swoje dane osobowe. W przypadku dokonania
Zamowienia bez rejestracji konta oraz kontaktu mailowego lub telefonicznego podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy polegajacy na
wykonaniu Umowy sprzedazy i/lub podejmowaniu czynnosci zmierzajgcych do zawarcia Umowy
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sprzedazy (kontakt z Kupujgcym) oraz budowaniu pozytywnych relacji z potencjalnymi Kupujgcymi. W
przypadku rejestracji konta o i/lub zapisania sie do newslettera podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest zgoda Kupujacego.

2. Dane osobowe Kupujgcego wykorzystywane sg przez Sprzedawce jedynie w celu, w ktérym zostaty
przekazane przez Kupujgcego: dla potrzeb kontaktu z Kupujacym (przez okres kontaktowania sie z
Kupujgcym), i/lub wykonania Umowy sprzedazy (do czasu usunigcia konta jednak nie wczesniej niz do
czasu uptywu odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi) i/lub wysyiki drogg mailowg informacji o
charakterze reklamowym, handlowym, marketingowym (newsletter) (do czasu rezygnacji z newslettera)
i/lub rejestracji konta (do czasu usuniecia konta).

3. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Podanie danych osobowych w kazdej z
sytuacji wskazanych w pkt. 1. jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb kontaktu z Kupujgcym i/lub
wykonania Umowy sprzedazy i/lub wysytki newslettera i/lub rejestracji konta. Dane osobowe
udostepnione Sprzedawcy nie beda przekazywane podmiotom trzecim, innym niz wskazane w
regulaminie, w innym celu niz wskazane w regulaminie, bez uzyskania uprzedniej odrebnej zgody
Kupujacego.

4. Sprzedawca informuje takze, ze Kupujgcy ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia danych, prawo
dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawiania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych, a udzielona zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ przez Kupujgcego
cofnieta w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

5. Kupujacy ma takze prawo do wniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Sprzedawca niniejszym informuje, ze nigdy nie przekazuje, nie sprzedaje, ani nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych Kupujgcych osobom trzecim, chyba ze za wyrazng zgoda lub na
zyczenie Kupujgcego, albo na zgdanie uprawnionych na podstawie prawa organéw panstwa w zwigzku
z toczacymi sie postepowaniami.

7. Sprzedawca przetwarza dane osobowe przekazywane przez Kupujgcego w sposéb zgodny z
zakresem udzielonego przez Kupujgcego zezwolenia oraz wymogami prawa, w tym przepisow
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), w szczegodlnosci zabezpiecza dane osobowe Kupujgcych przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utrata, czy uszkodzeniem.

§ 11. UWAGI KONCOWE.

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu, zmiany te nie dotyczg zamowien
przyjetych do realizacji.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 16.04.2020 roku.



